
Информация для организаций, оказывающих физкультурно-оздоровительные
услуги

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю в
Михайловском, Волчихинском, Ключевском и Угловском районах информирует, что
организации оказывающие физкультурно-оздоровительные услуги обязаны соблюдать
требования предусмотренные Постановлением Правительства РФ от 30.01.2023 N 129 "Об
утверждении Правил оказания физкультурно-оздоровительных услуг" (далее Правила).

Правила доводятся до сведения потребителя (заказчика) в наглядной и доступной
форме (информационный стенд, доска объявлений, сайт в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", страница в социальных сетях).

Цена по договору должна быть одинаковой для всех потребителей (заказчиков), за
исключением случаев, когда законодательством Российской Федерации или локальными
нормативными актами исполнителя допускается предоставление льгот и преимуществ
для отдельных категорий потребителей (заказчиков).

Исполнитель помимо информации, доведение которой
предусмотрено Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", до
заключения договора и в период его действия обязан предоставлять потребителю
(заказчику) следующую информацию:
- перечень оказываемых физкультурно-оздоровительных услуг, форм и (или) условий их
предоставления, в том числе информация о форме и порядке их оплаты;
- сведения о сроках оказания физкультурно-оздоровительных услуг;
- сведения об условиях изменения или расторжения договора;
- перечень и цена дополнительных платных физкультурно-оздоровительных услуг (при
наличии), оказываемых исполнителем за отдельную плату в рамках заключенного
договора, условия их приобретения и оплаты;
- перечень категорий лиц, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот,
предоставляемых при оказании физкультурно-оздоровительных услуг в соответствии с
законодательством Российской Федерации;
- способы оплаты физкультурно-оздоровительной услуги;
- адрес, по которому принимаются претензии потребителя (заказчика);
- номера телефонов исполнителя;
- информация о Законе Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Выше указанная информация предоставляется исполнителем таким образом, чтобы
можно было свободно ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего
рабочего времени исполнителя, доводится до сведения потребителя (заказчика) на
русском языке и дополнительно по усмотрению исполнителя на государственных языках
субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации в
наглядной и доступной форме (информационный стенд, доска объявлений, сайт в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", страница в социальных сетях).

Договор может быть заключен в письменной форме, в том числе дистанционным
способом с помощью электронных либо иных технических средств, позволяющих
воспроизвести на материальном носителе в неизменном виде содержание сделки.

При заключении договора с потребителем (заказчиком) дистанционным способом
исполнитель предоставляет потребителю (заказчику) подтверждение заключения
договора на условиях оферты, которая содержит существенные условия договора, после
получения исполнителем сообщения потребителя (заказчика) о намерении заключить
договор.

При оказании физкультурно-оздоровительных услуг исполнитель обеспечивает
соблюдение требований к качеству их оказания в соответствии с Законом Российской
Федерации "О защите прав потребителей".

Исполнитель по просьбе потребителя (заказчика) или в случае необходимости без
указанного обращения обязан без взимания дополнительной оплаты обеспечить - вызов
скорой медицинской помощи, пользование аптечкой для оказания первой помощи.
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